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1. Uldine informatsioon

1.1. Hindamise eesmargid

Hindamisstandard on koostatud Kinnisavaramaakler, tase 5 kutse taotlejate kompetentsuse
hindamiseks.

Hindamine viiakse labi kutse andmise vooru raames kutse andja poolt maaratud ajal ja kohas,
vahemalt Ghel korral aastas.

1.2. Hindajad

Hindamist teostab kutsekomisjoni poolt moodustatud hindamiskomisjon, mis koosneb
kinnisvaratehingute kutseala s6ltumatutest ja kompetentsetest esindajatest. Hindamiskomisjon on
vahemalt kolmeliikmeline.

1.3. Hinnatavad kompetentsid
Kinnisvaramaakler, tase 5 kutse taotlejad peavad kutse saamiseks t6endama jargnevaid
kutsespetsiifilisi kompetentse:

4+ Turuinformatsiooni kogumine ja analiiiisimine

4+ Teenuse turustamine

4+ Libiraakimiste pidamine ja kdsunduslepingu sdlmimine

# Objekti turundamine

4+ Tehingu vormistamine

#* Objekti valduse tileandmine
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Kinnisvaramaakler, tase 5 kutsealaseid kompetentse hinnatakse jargmiste meetoditega:

2. Hindamismeetodid ja nende kirjeldus

+ Kirjalik eksam

# Suuline eksam (vestlus)

4 Eneseanaliils

4+ Kaasuse lahendamine

4+ Hindamine dokumentide alusel

Meetod 1 — kirjalik eksam

Eesmdrk
Kirjaliku eksami eesmargiks on kontrollida, kas ja millises ulatuses kutse taotleja valdab t66ks
vajalikke Uldteoreetilisi ja kutsespetsiifilisi teadmisi.
Kirjeldus
Kirjaliku eksami koosneb kahest osast: vabas vormis vastustega kiisimustest ning kaasuse
lahendamise Ulesandest.
Tulemus
S6ltuvalt saadud punktide summast
a) Loetakse kutseeksam sooritatuks
b) Kutsutakse taotleja tdiendavale suulisele eksamile
c) Loetakse kutseeksam mittesooritatuks

Meetod 2 — suuline eksam / kutsealane vestlus

Eesmdrk

Juhul kui kutse esmataotleja voi kutse esmakordse taastaotleja kirjaliku eksami punktisumma ei
osutu piisavaks, kutsutakse kutse taotleja suulisele eksamile tdiendavaks teadmiste kontrolliks.
Kutse korduva taastaotlemise puhul on vestluse eesmargiks saada llevaade kutse taotleja
professionaalsetest teadmistest, oskustest ja seisukohtadest, téoalasest eneseanallilsist jne.
Kirjeldus

Suuline eksam / vestlus toimub individuaalselt ja on hindeline.

Hindamiskomisjon hindab tulemust konsensuslikult.

Tulemus

Kutse esmataotlemise ja esmase taastaotlemise puhul tdiendavale vestlusele kutsutud taotlejate
eksamitulemus kujuneb ainult tema suulise eksami soorituse pdhjal.

Korduva taastaotlemise puhul moodustab kutsealane vestlus tihe hindelise osa taotlejale
rakendatavast hindamismeetodite kogupaketist.

Meetod 3 — eneseanaliiiis (rakendatakse ainult korduvatele taastaotlejatele)
Eesmdrk

Eesti Kinnisvaramaaklerite Koda

Eneseanallilisi kaudu hinnatakse kutse taotleja senist professionaalset tegevust, kutsealast aktiivsust,

isiksuslikke omadusi ja enesearendamisega seonduvaid aspekte.
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Kirjeldus

Kutse taotlejad esitavad kutsekomisjonile kirjalikult vabas vormis oma té6alase tegevuse anallisi.
Eneseanaliilis on hindeline.

See peab kajastama kutse taotleja viimase viie aasta t60alase tegevuse kohta jargmist infot:

a) millised on olnud peamised t66ilesanded viimase 5 aasta jooksul;
b) moni ndide 6nnestunud tooalastest projektidest;
c) moni naide ebadnnestunud todalastest projektidest, juhtumi lGhianaliis;
d) milliseid tdiendkoolitusi on taotleja selle aja jooksul labinud, kuidas hindab nende
kasumlikkust oma tooalases tegevuses;
e) milliseid muid enesearenguga seonduvaid Uritusi, plaane, projekte vm. on viimase 5 aasta
jooksul t606s ette tulnud;
f) kuidas hindab oma t66d maaklerina: millised on tugevad kiljed, milliseid omadusi sooviks
arendada.
Tulemus
Korduva taastaotlemise puhul moodustab eneseanaliils Gihe hindelise osa taotlejale rakendatavast
hindamismeetodite kogupaketist.

Meetod 4 — kaasuse lahendamine? (rakendatakse ainult korduvatele taastaotlejatele)

Eesmdrk

Etteantud kaasuse lahendamise juures hinnatakse taotleja teadmisi maakleritdos vajaliku
seadusandluse kohta ning oskust neid teadmisi reaalses tddsituatsioonis kasutada.

Kirjeldus

Kaasuse lahendamine toimub kutsealase vestluse kaigus, olles selle Giheks osaks.
Hindamiskomisjon annab kutse taotlejale kaasuse, mille taotleja peab lahendama. Taotlejalt
oodatakse tema poolt pakutud lahenduse ja oma seisukohtade pShjendamist ja argumenteerimist.
Kaasuse lahendamine on hindeline, hindamiskomisjon hindab kaasuse lahendamist konsensuslikult.
Tulemus

Korduva taastaotlemise puhul moodustab kaasuse lahendamine iihe hindelise osa taotlejale
rakendatavast hindamismeetodite kogupaketist.

Meetod 5 — kompetentsuse hindamine dokumentide alusel (rakendatakse ainult korduvatele
taastaotlejatele)

Eesmdrk

Hindamiskomisjon saab Ulevaate kutse taotleja kompetentsusest taotleja poolt labitud
taiendkoolituste, osaletud Urituste ja projektide pohjal.

Kirjeldus

Kutse taotleja esitab kutse andjale dokumentaalse téendusmaterjali kutsetegevusega seotud
taiendkoolitustel ja muudel Giritustel (seminarid, koolitused, konverentsid, ettevottesisesed

koolitused jne) osalemise kohta. Arvesse vGetakse ajavahemikus eelmise kutse andmisest kuni kutse

taastoendamiseni osaletud Uritused. Minimaalne ndutav maht kokku 30 akadeemilist tundi.

! Selle meetodi alla ei kuulu kaasuse lahendamise lilesanne kirjaliku eksami raames.
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Tulemus
Korduva taastaotlemise puhul moodustab esitatud dokumentide sisu tihe hindelise osa taotlejale
rakendatavast hindamismeetodite kogupaketist.
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3. Hindamiskriteeriumid

TEGEVUSNAITAJA

HINDAMISKRITEERIUM

MEETOD

1. Turuinformatsiooni
kogumine ja analiiiisimine

1.1. Uurib ja kogub oma valdkonnas ja té6piirkonnas teostatud tehingute andmeid, kasutades
selleks avalikke andmebaase ja muid infoallikaid (nt internet, trilkimeedia, erinevad
andmebaasid, kolleegid, kinnisvarahindajad, kinnisvaraomanikud, kinnisvarafirmad jne).

1.2. Uurib ja kogub oma valdkonna ja té6piirkonna mitigi-, Giri- ja rendipakkumisi ning
hinnatrende, kasutades selleks erinevaid infoallikaid (nt internet, triikimeedia, erinevad
andmebaasid, kolleegid, kinnisvarahindajad, kinnisvaraomanikud, kinnisvarafirmad jne).

1.3. Selgitab vélja vordluskdlbuliku informatsiooni, slistematiseerib selle ja sisestab
andmebaasi.

1.4. Analiiiisib kogutud informatsiooni ja teeb selle baasil jareldused konkreetse teenuse
osutamiseks. Vajadusel konsulteerib kogenuma kolleegiga.

KIRJALIK EKSAM - taotleja vastab eksami kdigus
erinevatele andmebaase, infoallikaid ning info
sustematiseerimist puudutavatele kisimustele.
Kaasuse lahendamise kaigus selgub taotleja
oskus leida temale vajalikku infot erinevatest
allikatest.

SUULINE EKSAM (KUTSEALANE VESTLUS) — kui
taotleja on kutsutud taiendavale suulisele
vestlusele, esitatakse talle selle kdigus
taiendavaid kisimusi to6ks vajaliku
informatsiooni kogumise ja anallisimise kohta.

Kutse teistkordsed ja enamad taastaotlejad
téendavad selles punktis loetletud kompetentse
kutsealase vestluse ja todalase tegevuse
anallsi kdigus, samuti labitud tdienddpet
téendavate dokumentide alusel.

2. Teenuse turustamine

2.1. Maaratleb enda tegevusvaldkonnast ja -piirkonnast lahtuvalt teenuse sihtgrupi.

2.2. Tootab sihtgrupist ldhtudes valja optimaalse turundusplaani ning valib sobivad
turunduskanalid.

KIRJALIK EKSAM — taotleja vastab eksami kdigus
erinevatele andmebaase, infoallikaid ning info
sistematiseerimist puudutavatele kiisimustele.
Kaasuse lahendamise kaigus selgub taotleja
oskus leida temale vajalikku infot erinevatest
allikatest.




2.3. Teavitab valitud sihtgruppi eesmaérgiga tutvustada enda pakutavat teenust ja selgitada
vélja sihtgrupi soove ja vajadusi. Valib sihtgrupist valja potentsiaalsed kliendid, kellega
asuda labiradkimistesse.

SUULINE EKSAM (KUTSEALANE VESTLUS) — kui on
kutsutud taiendavale suulisele taotleja
vestlusele, esitatakse talle selle kdigus
tdiendavaid kiisimusi t6oks vajaliku
informatsiooni kogumise ja analllsimise kohta.

Kutse teistkordsed ja enamad taastaotlejad
téendavad selles punktis loetletud kompetentse
kutsealase vestluse ja todalase tegevuse analiisi
kaigus, samuti labitud tdienddpet tdendavate
dokumentide alusel.

3. Labirdaakimiste pidamine,
objekti Gilevaatamine ja
kdsunduslepingu s6lmimine

3.1. Alustab potentsiaalse kliendiga labiraakimisi kasunduslepingu sGlmimiseks, tapsustades
lepingu sdlmimiseks vajalikke asjaolusid.

3.2. Kontrollib objekti omandidigust avalikest registritest. Tapsustab vajadusel kliendi
esindusdiguse olemasolu. Tutvub kliendi esitatud objekti omandamise
algdokumentidega.

3.3. Vaatleb kohapeal objekti kontrollides objekti koosseisu, suurust ja seisukorda,
fikseerides olukorra. Kontrollib objekti koosseisu avalikest registritest.

3.4. Kontrollib objekti kohta kaivaid piiranguid, kitsendusi, servituute ja koormatisi avalikest
registritest ning tuginedes kliendi Gitlustele. Vajadusel kogub informatsiooni objekti
lahipiirkonna ehitusdigust reguleerivate kehtivate planeeringute kohta ning selgitab valja
ja kontrollib ehitusdiguse ulatust ja tuleviku arenguvdimalusi kehtivate planeeringute
alusel.

3.5. Kogub informatsiooni objekti imbrusesse jddva hoonestuse ja haljastuse seisukorra
kohta. Kogub informatsiooni objekti ldhipiirkonna taristu kohta, kasutades avalikke
registreid, kehtivaid planeeringuid ja visuaalset vaatlust.

KIRJALIK EKSAM - taotleja vastab eksami
kdigus erinevatele andmebaase, infoallikaid
ning info silstematiseerimist puudutavatele
kiisimustele.  Kaasuse lahendamise kaigus
selgub taotleja oskus leida temale vajalikku

infot erinevatest allikatest.

SUULINE EKSAM (KUTSEALANE VESTLUS) — kui
taotleja on kutsutud taiendavale suulisele
vestlusele, esitatakse talle selle kdigus
tdiendavaid kiisimusi t66ks vajaliku
informatsiooni kogumise ja anallitisimise kohta.

Kutse teistkordsed ja enamad taastaotlejad
téendavad selles punktis loetletud kompetentse




3.6. Selgitab potentsiaalsele kliendile labiraakimiste kaigus hetke turusituatsiooni ja
hinnatrende ning annab omapoolseid hinnasoovitusi, leppides kokku vahendatava objekti
alghinnas. Tutvustab kdsunduslepinguga kaasnevaid Gigusi, kohustusi ja volitusi ning
teavitab klienti tehinguks vajalikest dokumentidest. Kirjeldab tksikasjalikult
maaklerteenuse etappe, sisu ja tulemust. Selgitab maakleritasu suuruse ja selle
arvestamise pGhimotteid vastavalt véljakujunenud tavadele, samuti teenusega seotud
muid kulutusi ja riske. S6Imib kdsunduslepingu.

kutsealase vestluse ja to0alase tegevuse
anallusi kdigus, samuti labitud tdienddpet
téendavate dokumentide alusel.

4. Objekti turundamine

4.1. Madratleb objekti sihtgrupi ning planeerib ldhtuvalt sellest edasise tegevuse: koostab
strateegia ning valib valja sobivad turunduskanalid.

4.2. Korraldab strateegiast lahtuvalt reklaammaterjalide koostamise (sh sdnumi koostamine;
objekti pildistamine; reklaammaterjalide kujundamine, trilkkimine; plakatite, makettide
jne valmistamine). Sisestab ja edastab koostatud reklaammaterjalid valjavalitud
reklaamikanalitesse. Vajadusel korraldab kliendiiritusi ja -kampaaniaid, uuendab
materjale.

4.3. Annab objektist huvitatud isikule suulise vGi kirjaliku Glevaate voi tutvustab objekti
kohapeal, teavitades potentsiaalset huvitatud isikut kdigist temale teadaolevatest objekti
puudutavatest asjaoludest. Soovi korral edastab objekti kohta tapsustavat lisateavet.

4.4. Tutvustab tehingu osapooltele tehingu sdlmimisega seotud tingimusi (rahalised
kohustused, valduse ileandmine, objekti koosseis, kulutuste tasumine, toimingute
tahtajad jne).

4.5. Esitab kdsundiandjale lepingus margitud sagedusega ja viisil teavet kasundi taitmise
kohta. Vajadusel ndustab kdsundiandjat edaspidiste tegevuste osas.

KIRJALIK EKSAM —taotleja vastab eksami kaigus
erinevatele andmebaase, infoallikaid ning info
sustematiseerimist puudutavatele
kiisimustele.  Kaasuse lahendamise kaigus
selgub taotleja oskus leida temale vajalikku

infot erinevatest allikatest.

SUULINE EKSAM (KUTSEALANE VESTLUS) — kui
taotleja on kutsutud taiendavale suulisele
vestlusele, esitatakse talle selle kdigus
tdiendavaid kisimusi tooks vajaliku
informatsiooni kogumise ja anallisimise kohta.

Kutse teistkordsed ja enamad taastaotlejad
téendavad selles punktis loetletud kompetentse
kutsealase vestluse ja todalase tegevuse
anallsi kdigus, samuti labitud tdienddpet
tdendavate dokumentide alusel.




5. Tehingu
ettevalmistamine ja
vormistamine

5.1. Korraldab labiraakimised tehingu osapoolte vahel, tapsustamaks tehingu tingimusi ja
asjaolusid. Kontrollib ja tdpsustab osapooli (vajadusel nende esindus&igust kinnitavaid
dokumente), nende arusaamist tehingu tingimustest ning rahalistest vGimalustest.
Vajadusel protokollib osapoolte seisukohad ja kokkulepped.

5.2. Valmistab ette ja koondab kokku tehinguks vajaliku info. Notariaalse tehingu korral
edastab notaribiroole tehinguga seotud info ja vajadusel ka dokumendid v&i nende
koopiad.

5.3. Kooskdlastab lepingu sélmimise koha ja aja. Korraldab lepingu projekti koostamise ja
edastamise osapooltele ning lepingu sGlmimise. Viibib lepingu sélmimise juures..

KIRJALIK EKSAM — taotleja vastab eksami kdigus
erinevatele andmebaase, infoallikaid ning info
ststematiseerimist puudutavatele
kiisimustele.  Kaasuse lahendamise kaigus
selgub taotleja oskus leida temale vajalikku
infot erinevatest allikatest.

SUULINE EKSAM (KUTSEALANE VESTLUS) — kui
taotleja on kutsutud taiendavale suulisele
vestlusele, esitatakse talle selle kdigus
tdiendavaid kiisimusi t66ks vajaliku
informatsiooni kogumise ja anallisimise kohta.

Kutse teistkordsed ja enamad taastaotlejad
téendavad selles punktis loetletud kompetentse
kutsealase vestluse ja toalase tegevuse
anallsi kdigus, samuti labitud tdienddpet
tdendavate dokumentide alusel.




6. Objekti valduse
lileandmine

6.1 Valmistab ette (ileandmise-vastuvotmise akti.

6.2. Korraldab valduse ja kinnisasja paraldiste Gleandmise.

KIRJALIK EKSAM — taotleja vastab eksami kdigus
erinevatele andmebaase, infoallikaid ning info
ststematiseerimist puudutavatele
kiisimustele.  Kaasuse lahendamise kaigus
selgub taotleja oskus leida temale vajalikku
infot erinevatest allikatest.

SUULINE EKSAM (KUTSEALANE VESTLUS) — kui
taotleja on kutsutud taiendavale suulisele
vestlusele, esitatakse talle selle kdigus
tdiendavaid kiisimusi t66ks vajaliku
informatsiooni kogumise ja anallisimise kohta.

Kutse teistkordsed ja enamad taastaotlejad
téendavad selles punktis loetletud kompetentse
kutsealase vestluse ja todalase tegevuse
anallitsi kdigus, samuti labitud tdienddpet
tdendavate dokumentide alusel.

LABIVAD KOMPETENSID

7. Suhtlemisoskus,

meeskonnatdo
klienditeenindus

ja

7.1. Loob head suhted ja to6tava kontaktidevorgustiku klientide, kolleegide ja erinevate
institutsioonide esindajatega.

7.2. Suudab téotada meeskonnas ja saab aru oma rollist. On vdimeline kohandama oma
suhtlemisstiili erinevate olukordade ja inimestega.

7.3. Jargib klienditeeninduse pohimdotteid erivajaduste ja erineva kultuuritaustaga klientidega
suhtlemisel, pidades silmas organisatsiooni vaartushoiakuid nii otsesuhtlemisel kui ka
erinevaid kommunikatsioonivahendeid kasutades.

7.4. Jagab oma teadmisi ja oskusi kolleegidega.

7.5. MGjub usaldusvaarselt.

Hinnatakse labivalt koos kutsespetsiifiliste
kompetentside hindamisega, nt

KIRJALIK EKSAM:

teadmised headest tavadest, standarditest,
teenuse standardist, klienditeeninduse
pohimétted, Gigusaktidest, riigikeele ja




7.6. Véljendab oma valimusega (korrektne riietus, soeng jne) lugupidavat suhtumist
kolleegidesse ja klientidesse.

7.7. Avaldab oma arvamust, vdljendades ennast selgelt ja arusaadavalt nii kirjalikus kui ka
verbaalses suhtluses.

7.8. On vGimeline esitama oma seisukohti argumenteeritult ja veenvalt. Ei varja
informatsiooni ning oskab arutlusest vélja tuua olulisema.

7.9. Oskab leida kompromissi organisatsiooni ja kliendi huvide vahel.

vOorkeele oskust, arvuti kasutamise
oskust;

KUTSEALANE VESTLUS:

TEGEVUSNAITAJA

HINDAMISKRITEERIUM

MEETOD

7.10. On kohanemisvdimeline, reageerib ja kohaneb hasti muutustega, talub pinget ja tuleb
hésti toime tagasilookidega. Tootab tulemuslikult ja tuleb toime konfliktidega. Suhtub
maistvalt kriitikasse ja Gpib sellest.

8. Kutse-eetika
Pohimotete jargimine

8.1. Juhindub oma tegevuses Eesti Kinnisvaramaaklerite Koja heade tavade koodeksist ja
tunneb tookultuuri.

8.2. Juhindub oma tegevuses kinnisvaramaakleri kutsestandardist ja teenusestandardist
EVSEN-15733.

8.3. Aktsepteerib teiste kinnisvara valdkonnaga seotud spetsialistide kaitumise aluseks
olevaid hdid tavasid ja standardeid.

8.4. Peab kinni kokkulepetest.

8.5. Osutab teenust, mis vastab kokkulepitud tingimustele ning jargib digusakte, standardeid,
tooeeskirju ja juhiseid.

8.6. Peab tahtsaks eetilisi toekspidamisi ja vaadrtusi ning on oma sGnades ja tegudes thtne.
Votab vastutuse oma kaitumise ja selle tagajargede eest.

8.7. On vastutustundlik Ghiskonna suhtes.

9.1. Planeerib oma tegevusi ja pustitab konkreetsed to0eesmargid. Kasutab aega efektiivselt,
planeerib ja organiseerib ressursside kasutamist ja arvestab vdimalike muutustega.
Peab kinni kokkulepitud ajakavast, tahtaegadest ja etappidest.
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9. Tegevuste
planeerimine

9.2. On algatusvdimeline, nditab Ules initsiatiivi projektide algatamisel ning vastutustunnet,
juhtimis- ja meeskonnatédoskusi nende elluviimisel.

9.3. Analiilsib enda kasutuses olevat asjakohast informatsiooni ja Iahtub sellest otsuste
tegemisel.

9.4. Peab kinni to6tervishoiu ja to6ohutuse nGuetest.

10. Enesearendamine
/elukestva Oppe
protsessis osalemine

10.1.  Onvalmis aktiivselt osalema kutsealases arendustd0os.

10.2.  Kasutab tooiilesannete lahendamiseks oma valdkonna spetsiifilisi teadmisi ja
arendab oma kompetentse labi pideva kutsealase tdiendamise, kasutades pakutavaid
arengu- ja koolitusvéimalusi.

10.3.

10.4.  On kursis muutustega ihiskonnas ning ehitus- ja kinnisvarasektoris.

10.5.  Tunnustab uusi ideid ja arengusuundi.
Anallilsib ennast ja oma t66d ja planeerib selle pdhjal elukestva Gppe protsessist ldhtuva
enesearendamise.

TEGEVUSNAITAJA

HINDAMISKRITEERIUM

MEETOD

11. Keskkonnahoidliku
toostiili hoidmine

11.1. On vastutustundlik Umbritseva keskkonna suhtes

11.2.  M@distab rohelist motteviisi oma tegevusvaldkonnas.

11.3.  Madistab energia- ja ressursside sadstmise v8imalusi ja vajalikkust ning toimib
vastavalt nendele (paberivaba kontor jne).

12. Keeleoskus

12.1.  SOnastab oma tooilesannete tditmisega seotud métteid terminoloogiliselt
korrektses eesti keeles (ndutav tase C1).

12.2.  Lisaks on ta vBimeline t66alaselt suhtlema vene véi inglise keeles (vdahemalt tasemel
B1) ning soovitatavalt veel Ghes vG6rkeeles (soome keeles).

13. Arvutioskus

13.1. Kasutab kontoritarkvara tasemel AO 1 — AO 12

11




Eesti Kinnisvaramaaklerite Koda

4. Hindamise korraldus

4 Kutse esmakordne taotlemine
Kinnisvaramaakler, tase 5 kutse taotleja peab kutse taotlemisel vastama alljargnevatele tingimustele.
To6maailma taotlejal on:

a) vahemalt keskharidus ja

b) vdhemalt 2-aastane pidev erialane tookogemus (taotluse esitamise tahtajaks).
Kutsedppe |0petajal:
a) erialase kutsedppe Gppekava tdies mahus (sh praktika) labimine.

Kutse taotleja poolt esitatud kutse taotluse avalduse ja sellele lisatud dokumentide sisule vastavalt
viiakse kutse esmakordsel taotlemisel hindamine labi, kasutades jargmisi meetodeid:
ToO0maailma taotlejal on:

a. Kirjalik eksam

b. Suuline eksam (kutsealane vestlus)
KutseGppe lopetajal:
a. Kirjalik eksam

Dokumentide labi vaatamine

Hindamise esimeses etapis esitab taotleja (Kutsedppeasutus) etteantud tdhtajaks kutse andja poolt
noutud dokumendid. Kui esitatud dokumentides on puudujdike, informeeritakse kutse taotlejat
sellest.

Dokumentide tdaiendamise téhtajaks on kutse andmise vooru dokumentide esitamise viimane paev.
Kutsekomisjon, olles dokumendid labi vaadanud, otsustab kutse taotleja lubamise kirjalikule eksamile.

Hindamise | etapp - KIRJALIK EKSAM

Kirjaliku eksami toimumise aja ja koha maarab kutse andja.

Toimumise tapne aeg teatatakse eksamile lubatud kutse taotlejale hiljemalt 2 (kaks) nddalat enne
eksami toimumist.

Kirjaliku eksami tulemused antakse taotlejale teada hiljemalt 2 (kaks) nadalat parast eksami
toimumist.

Eksamit sooritama tulles esitab taotleja hindamiskomisjonile kehtiva isikut tdendava dokumendi.
Eksami sooritamise ajal on ruumis lubatud viibida ainult vahetult hindamisega seotud isikutel, kui
hindamiskomisjon ei ole otsustanud teisti.

Taotlejal on ruumis keelatud:

- mobiiltelefonide, slilearvutite jm kasutamine;

- teisi osalejaid v6i komisjoni liikkmeid hairiv kditumine.

Kirjaliku eksami kaasuse lahendamise lilesande puhul on lubatud kasutada elektroonilist Riigi Teatajat.
Paas sellesse keskkonda on tagatud eksami sooritamiseks kasutatavas arvutis.

Muid abimaterjale kirjaliku eksami sooritamisel kasutada ei ole lubatud.

Hindamiskomisjoni lilkkmetel on Gigus eemaldada ruumist osaleja, kes hairib hindamise labiviimist,
kasutab lubamatuid abivahendeid voi konsulteerib teiste eksami tegijatega.
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Kirjalik eksam on jagatud kaheks osaks.

Toomaailma taotlejal:

Esimene osa koosneb 27 vabas vormis vastusega kiisimusest, teine osa kaasuse lahendamise
Ulesandest.
Kokku on kirjaliku eksami sooritamiseks aega 3 tundi, millest esimese osa lahendamiseks on ette
nahtud 2 tundi; kaasuse lahendamiseks 1 tund.
Esimeses osas on iga Oigesti vastatud kiisimuse eest voimalik saada 3 punkti, vastuseid hinnatakse 0,5
punkti tapsusega.
Erandiks on terminoloogiat kasitlev kiisimus, mille eest on voimalik saada 2 punkti.
Klasimused on jaotatud kahte temaatilisse plokki:
1. seadusandlus (10 kiisimust, max punktide arv 30 punkti)
2. maaklertegevuse sidusvaldkonnad (majandus, kinnisvaraturg, maksustamine, hindamine,
turundus, kindlustamine, finantseerimine, ehitus ja planeeringud) (17 kiisimust, max punktide
arv 50 punkti)

Kaasuse lahendamise lilesande eest on vdimalik saada maksimaalselt 20 punkti.

Kirjaliku eksami kiisimused ja kaasus on koostatud kutsestandardi ja kutse andja kodulehel oleva
baasteadmiste loetelu pdhjal, kiisimused ja kaasusiilesanded holmavad kutsetegevuses esinevaid
Oigusharusid. Kirjaliku eksami kiisimused ja kaasuslilesanded avaldamisele ei kuulu.

Kirjaliku eksami tulemuste hindamise toimub 100 punkti slisteemis, maksimaalselt on véimalik saada
100 punkti. Kirjalik eksam loetakse sooritatuks, kui saavutatud tulemus on vahemalt 67 punkti ja igas
plokis olevatest kiisimustest peab olema saavutatud vahemalt 50% vGéimalikest punktidest. Kui kutse
taotleja on saavutanud kirjalikul eksamil 67 ja enam punkti ning tdidetud on ndue saavutada igas plokis
kohustuslikud 50% vdimalikest punktidest, loetakse kutseeksam tervikuna sooritatuks.

Kui taotleja saavutab kirjalikul eksamil vahem kui 60 punkti, loetakse kutseeksam tervikuna
mittesooritatuks.

Kutsedppe |Gpetajal:

Esimene osa koosneb 27 vabas vormis vastusega kiisimusest, teine osa kaasuse lahendamise
Ulesannetest.
Kokku on kirjaliku eksami sooritamiseks aega 4 tundi, millest esimese osa lahendamiseks on ette
nahtud 2 tundi; kaasuste lahendamiseks 2 tund.
Esimeses osas on iga digesti vastatud klisimuse eest vdoimalik saada 3 punkti, vastuseid hinnatakse 0,5
punkti tapsusega.
Erandiks on planeerimisseadust ja terminoloogiat kasitlevad kiisimused:

1. planeerimisseadust kasitlevate kahe kiisimuse eest on vdimalik saada 4 punkti

2. terminoloogiat kasitleva kiisimuse eest on vdimalik saada 4 punkti
Kisimused on jaotatud kahte temaatilisse plokki:

1. seadusandlus (s.h ehitus ja planeeringud 14 kiisimust, max punktide arv 40 punkti)

2. maaklertegevuse sidusvaldkonnad (kinnisvaraturg, maksustamine, hindamine, turundus,

kindlustamine, finantseerimine) (13 kiisimust, max punktide arv 40 punkti)
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Kaasuste lahendamise llesannete eest on véimalik saada maksimaalselt 40 punkti.

Kirjaliku eksami kiisimused ja kaasus on koostatud kutsestandardi ja kutse andja kodulehel oleva
baasteadmiste loetelu pdhjal, kiisimused ja kaasustilesanded holmavad kutsetegevuses esinevaid
Oigusharusid. Kirjaliku eksami kiisimused ja kaasustlesanded avaldamisele ei kuulu.

Kirjaliku eksami tulemuste hindamise toimub 120 punkti stisteemis, maksimaalselt on véimalik saada
120 punkti. Kirjalik eksam loetakse sooritatuks, kui saavutatud tulemus on vahemalt 72 punkti ja igas
plokis olevatest kiisimustest peab olema saavutatud vahemalt 50% voimalikest punktidest. Kui kutse
taotleja on saavutanud kirjalikul eksamil 72 ja enam punkti ning taidetud on ndue saavutada igas plokis
kohustuslikud 50% vdimalikest punktidest, loetakse kutseeksam tervikuna sooritatuks.

Kui taotleja saavutab kirjalikul eksamil vahem kui 72 punkti, loetakse kutseeksam tervikuna
mittesooritatuks.

Hindamise Il etapp - SUULINE EKSAM (KUTSEALANE VESTLUS)

Ainult toémaailma taotlejal:

Kui kutse taotleja on saavutanud kirjalikul eksamil 67 ja enam punkti, aga tditmata on ndue saavutada
igas plokis kohustuslikud 50% vdimalikest punktidest, kutsutakse taotleja tdiendavale suulisele
vestlusele.

Kui kutse taotleja kirjaliku eksami tulemuseks on 60 (kaasa arvatud) kuni 66 punkti (kaasa arvatud),
kutsutakse taotleja tdiendavale suulisele vestlusele.

Suulise eksami labiviimise aeg ja koht antakse kutse taotlejale teada koos kirjaliku eksami tulemuste
teatavaks tegemisega. Suuline eksam toimub hiljemalt 2 (kaks) nadalat parast kirjaliku eksami
tulemuste teatavaks tegemist.

Eksami suulises osas vastab eksamineeritav kutset6dd ja kutse-eetikat puudutavatele kiisimustele.
Muu hulgas on eksamikomisjoni liikkmetel 6igus esitada klisimusi seoses eksami kirjalikus osas
eksamineeritava poolt antud vastuste ja lahendatud kaasusiilesandega. Suulise eksami kiisimused
avaldamisele ei kuulu.

Vestlus toimub individuaalselt ja vestluse hindamine toimub 20 punkti slisteemis. Suulise eksami
sooritamiseks on tarvilik vdhemalt 13 punkti kogumine kdigi vestluse kaigus kisitud ja hinnatud
vastuste summana. Suulist eksamit hindab hindamiskomisjon konsensuslikult.

Komisjoni poolt suulisele eksamile kutsutud osaleja eksamitulemus kujuneb ainult tema suulise
eksami soorituse pdhjal.

4 Kutse taastaotlemine

4+ Kutse esmakordne taastaotlemine
Kinnisvaramaakler Il (EKR tase 5) ja Kinnisvaramaakler, tase 5 kutsetunnistused kehtivad 5 (viis)
aastat alates kutsekomisjoni otsuse tegemise kuupdevast. Kutsetunnistuse kehtivuse 16ppemisel ja
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sellele veel jargneva 12 aasta jooksul on kutsetunnistuse omanikul vdimalik soovi korral oma
kutsealaseid kompetentse taastdendada.

Eesti Kinnisvaramaaklerite Koda

Kinnisvaramaakler 11l kutsetunnistust omavad isikud saavad alates 2014.aastast kutse taastaotlemisel
Kinnisvaramaakler, tase 5 kutsetunnistuse.

Taastdendamise eelduseks on, et:
a) taotlejale on eelnevalt valjastatud Kinnisvaramaakler Il (EKR tase 5) voi
Kinnisvaramaakler tase 5 ja
b) kutse taastaotleja on tootanud kinnisvara valdkonnas vdahemalt 2 aastat viimase 5 aasta
jooksul.

Kutse taotleja poolt esitatud kutse taastaotluse avalduse ja sellele lisatud dokumentide sisule
vastavalt viiakse kutse esmakordsel taastaotlemisel hindamine labi, kasutades jargmisi meetodeid:
- Kirjalik eksam

- Suuline eksam (kutsealane vestlus)

Dokumentide ldbi vaatamine

Hindamise esimeses etapis esitab taotleja etteantud tdhtajaks kutse andja poolt ndutud dokumendid.
Kui esitatud dokumentides on puudujadke, informeeritakse kutse taotlejat sellest ja antakse aega
dokumentide tdiendamiseks.

Dokumentide tdiendamise tahtajaks on kutse andmise vooru dokumentide esitamise viimane paev.
Kutsekomisjon, olles dokumendid labi vaadanud, otsustab kutse taotleja lubamise kirjalikule eksamile.

Hindamise | etapp - KIRJALIK EKSAM

Kirjaliku eksami toimumise aja ja koha maarab kutse andja.

Toimumise tapne aeg teatatakse eksamile lubatud kutse taastaotlejale hiljemalt 2 (kaks) nddalat enne
eksami toimumist.

Kirjaliku eksami tulemused antakse taastaotlejale teada hiljemalt 2 (kaks) nddalat parast eksami
toimumist.

Eksamit sooritama tulles esitab taastaotleja hindamiskomisjonile kehtiva isikut tdendava dokumendi.
Eksami sooritamise ajal on ruumis lubatud viibida ainult vahetult hindamisega seotud isikutel, kui
hindamiskomisjon ei ole otsustanud teisti.

Taastaotlejal on ruumis keelatud:

- mobiiltelefonide, siilearvutite jm kasutamine;

- teisi osalejaid v6i komisjoni liikkmeid hairiv kditumine.

Kirjaliku eksami kaasuse lahendamise iilesande puhul on lubatud kasutada elektroonilist Riigi
Teatajat. Paas sellesse keskkonda on tagatud eksami sooritamiseks kasutatavas arvutis. Muid
abimaterjale kirjaliku eksami sooritamisel kasutada ei ole lubatud.

Hindamiskomisjoni liikkmetel on digus eemaldada ruumist osaleja, kes hairib hindamise labiviimist,
kasutab lubamatuid abivahendeid v&i konsulteerib teiste eksami tegijatega.

2 Ndue hakkab kehtima alates 2015 aasta kutse andmise voorust. 2014 aasta kutse andmise voorus kehtib
taotlejatele veel 2-aastane lisaperiood.
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Kirjalik eksam kutse esmakordsele taastaotlejatele:

Kirjalik eksam on jagatud kaheks osaks. Esimene osa koosneb 13 vabas vormis vastusega kiisimusest,

teine osa kaasuse lahendamise {ilesandest.

Kokku on kirjaliku eksami sooritamiseks aega 3 tundi, millest esimese osa lahendamiseks on ette

nahtud 2 tundi; kaasuse lahendamiseks 1 tund

Iga Oigesti vastatud klisimuse eest antakse 3 punkti, vastuseid hinnatakse 0,5 punkti tapsusega.

Erandiks on maksundust kasitlev kiisimus, mille eest on vGimalik saada 4 punkti.

Kisimused on jaotatud kahte temaatilisse plokki:

1. seadusandlus (7 kiisimust, max punktide arv 21 punkti)

2. maaklertegevuse sidusvaldkonnad (kinnisvaraturg, maksustamine, ehitus ja planeeringud). (6
kiisimust, max punktide arv 19 punkti)

Kaasuse lahendamise lilesande eest on vdimalik saada maksimaalselt 20 punkti.

Kirjaliku eksami kiisimused ja kaasus on koostatud kutsestandardi ja kutse andja kodulehel oleva
baasteadmiste loetelu pdhjal, kiisimused ja kaasusiilesanded holmavad kutsetegevuses esinevaid
Oigusharusid. Kirjaliku eksami kiisimused ja kaasusiilesanded avaldamisele ei kuulu.

TaastGendamise kirjaliku eksami tulemuste hindamine toimub 60 punkti slisteemis.

Taastoendamise kirjalik eksam loetakse sooritatuks, kui saavutatud tulemus on vahemalt 40 punkti ja
igas plokis olevatest kiisimustest peab olema saavutatud vahemalt 50% vGimalikest punktidest.

Kui kutse taotleja on saavutanud kirjalikul eksamil 40 ja enam punkti ning tdidetud on ndue saavutada
igas plokis kohustuslikud 50% vdimalikest punktidest, loetakse kutseeksam tervikuna sooritatuks.

Kui taotleja saavutab kirjalikul eksamil vahem kui 35 punkti, loetakse kutseeksam tervikuna
mittesooritatuks.

Hindamise Il etapp - SUULINE EKSAM (TOOALANE VESTLUS)

Kui kutse taotleja on saavutanud kirjalikul eksamil 40 ja enam punkti, aga tditmata on ndue saavutada
igas plokis kohustuslikud 50% vdimalikest punktidest, kutsutakse taotleja tdiendavale suulisele
vestlusele.

Kui kutse taotleja kirjaliku eksami tulemuseks on 35 (kaasa arvatud) kuni 39 (kaasa arvatud) punkti,
kutsutakse taotleja taiendavale suulisele vestlusele.

Suulise eksami labiviimise aeg ja koht antakse kutse taotlejale teada koos kirjaliku eksami tulemuste
teatavaks tegemisega. Suuline eksam toimub hiljemalt 2 (kaks) nadalat parast kirjaliku eksami
tulemuste teatavaks tegemist.

Eksami suulises osas vastab eksamineeritav kutsetodd ja kutse-eetikat puudutavatele kiisimustele.
Muu hulgas on eksamikomisjoni liikkmetel digus esitada kisimusi seoses eksami kirjalikus osas
eksamineeritava poolt antud vastuste ja lahendatud kaasusiilesandega. Suulise eksami kiisimused
avaldamisele ei kuulu

Vestlus toimub individuaalselt ja vestluse hindamine toimub 20 punkti slisteemis. Suulise eksami
sooritamiseks on tarvilik vdhemalt 13 punkti kogumine kdigi vestluse kaigus kisitud ja hinnatud
vastuste summana. Suulist eksamit hindab hindamiskomisjon konsensuslikult.
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Komisjoni poolt suulisele eksamile kutsutud osaleja eksamitulemus kujuneb ainult tema suulise
eksami soorituse pohjal.

Eesti Kinnisvaramaaklerite Koda

4 Kutse korduv taastaotlemine

Kinnisvaramaakler, tase 5 kutsetunnistus kehtib 5 aastat alates kutsekomisjoni otsuse tegemise
kuupdevast. Kutsetunnistuse kehtivuse I8ppemisel ja sellele veel jargneva 13 aasta jooksul on
kutsetunnistuse omanikul véimalik soovi korral oma kutsealaseid kompetentse taastdendada.

Kutse korduva taastdendamise all peetakse silmas Kinnisvaramaakler Il vdi Kinnisvaramaakler tase 5
igat kutse esmasele taastaotlemisele jargnevat kutse taotlemist.

Kinnisvaramaakler Il kutsetunnistust omavad isikud saavad alates 2014.aastast kutse taastaotlemisel
Kinnisvaramaakler, tase 5 kutsetunnistuse.

Korduva taastdendamise eelduseks on, et:

a) taotlejale on eelnevalt valjastatud Kinnisvaramaakler Il (EKR tase 5) voi Kinnisvaramaakler
tase 5 kutsetunnistus
ja

b) kutse taastaotleja on té6tanud kinnisvara valdkonnas vdahemalt 2 aastat viimase 5 aasta
jooksul ja

c) labitud taiendkoolitus (i) vdhemalt 30 akadeemilise tunni mahus

Kutse taotleja poolt esitatud kutse taastaotluse avalduse ja sellele lisatud dokumentide sisule
vastavalt viiakse kutse korduval taastaotlemisel hindamine labi, kasutades jargmisi meetodeid:

- Hindamine dokumentide alusel
- Eneseanallits
- Kutsealane vestlus

- Kaasuse lahendamine
Koik meetodid on hindelised, maksimaalselt on taotlejal véimalik saada maksimaalselt 60 punkti,
neist

a) Esitatud dokumentide eest maksimaalselt 10 punkti
b) Eneseanaliilsi eest maksimaalselt 20 punkti
c) Kutsealase vestluse eest maksimaalselt 15 punkti

d) Kaasuse lahendamise eest maksimaalselt 15 punkti

Kutse taastdendamine loetakse edukalt sooritatuks, kui saavutatud tulemus on vahemalt 40 punkti.
Kui taotleja saavutab vahem kui 40 punkti, loetakse kutseeksam tervikuna mittesooritatuks.

Dokumentide ldbi vaatamine
Hindamise esimeses etapis esitab taotleja etteantud tahtajaks kutse andja poolt ndutud dokumendid.
Kui esitatud dokumentides on puudujadke, informeeritakse kutse taotlejat sellest.

3 Noue hakkab kehtima alates 2015 aasta kutse andmise voorust. 2014 aasta kutse andmise voorus kehtib
taotlejatele veel 2-aastane lisaperiood.
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Dokumentide tdiendamise tahtajaks on kutse andmise vooru dokumentide esitamise viimane paev.
Kutsekomisjon, olles dokumendid labi vaadanud, otsustab kutse taotleja lubamise vestlusele.

Hindamise | etapp - HINDAMINE DOKUMENTIDE ALUSEL, ENESEANALUUS

Kutse korduvatel taastaotlejatel on véimalk oma kutsealast kompetentsust tdendada muuhulgas ka
kutsetegevusega seotud tdiendkoolitustel (seminarid, koolitused, konverentsid, ettevottesisesed
koolitused jne) osalemise ndol. Arvesse voetakse ajavahemikus eelmise kutse andmisest kuni kutse
taastdendamiseni osaletud Uritused. Minimaalne ndutav maht kokku 30 akadeemilist tundi. Noutud
mahus taiendkoolituste labimise eest on véimalik saada maksimaalselt 10 punkti kutseeksami
koguhindest.

Kutse korduvad taastaotlejad esitavad kutsekomisjonile kirjalikult vabas vormis eneseanaltiisi.
Anallisi eest on véimalik saada maksimaalselt 20 punkti.
Analiils peab kajastama kutse taotleja viimase viie aasta to0alase tegevuse kohta jargmist infot:
a) millised on olnud peamised té6ilesanded viimase 5 aasta jooksul;
b) moni ndide 6nnestunud téoalastest projektidest;
c) monindide ebadnnestunud todalastest projektidest, juhtumi lGhianallils;

d) milliseid tdiendkoolitusi on taotleja selle aja jooksul labinud, kuidas hindab nende
kasumlikkust oma todalases tegevuses;

e) milliseid muid enesearenguga seonduvaid (ritusi, plaane, projekte vm. on viimase 5 aasta
jooksul t66s ette tulnud;

f) kuidas hindab oma t66d maaklerina: millised on tugevad kiljed, milliseid omadusi sooviks
arendada.

Hindamise Il etapp - TOOALANE VESTLUS, KAASUSE LAHENDAMINE.

Korduvate taastaotlejate erialase vestluse kdigus annab taotleja hinnangu oma senisele todalasele
tegevusele, enesetdiendamise ja -arengu plaanidele, t60 kitsaskohtadele ja probleemidele ning nende
vOimalikele lahendustele. Vestluse eest on voimalik saada maksimaalselt 15 punkti.

Kutse taotleja lahendab vestluse kdigus hindamiskomisjoni poolt temale lahendamiseks antud
kaasuse, pohjendab oma seisukohti.

Kaasuse lahendamise eest on vdimalik saada maksimaalselt 15 punkti. Hinnatakse taotleja teadmisi
maakleritdds vajaliku seadusandluse kohta ning oskust neid teadmisi reaalses to0situatsioonis
kasutada.

5. Hindamisjuhend hindajale

Kutseeksami sooritamisel hinnatakse igat hindamise meetodi tulemust eraldi.

Enne hindamist tutvuge:

Kinnisvaramaakler, tase 5 kutsestandardi ja selle lisadega, % kompetentsipdhise hindamise mdistete

ja pdhimdtetega, # kutse andmise korraga, # hindamise (ldise informatsiooniga, =
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hindamiskriteeriumidega, # hindamismeetoditega, # hindamise korraldusega, = hindamisel
kasutatavate dokumendivormidega.

Eesti Kinnisvaramaaklerite Koda

Hindamise ajal # taotleja poolt esitatud dokumentidega, # taotleja poolt sooritatud kirjaliku eksami

tulemustega, = jilgige igat taotlejat hindamisprotsessis personaalselt, = tiitke iga taotleja kohta
personaalne hindamisvorm, = esitage vajadusel kiisimusi hindamiskriteeriumide taitmise osas, %
hinnake iga hindamiskriteeriumi jargi, % vormistage hindamistulemus.

Hindamise jarel 4 andke taotlejale konstruktiivset tagasisidet, = vormistage hindamistulemus, %
edastage oma ettepanek kutse andmise kohta kutsekomisjonile.

6. Dokumentide vormid

Dokumentide vormid on leitavad ka kutse andja kodulehel.
+ Lisa 1
Avalduse vorm kutse taotlejale
+ Lisa2
cv

Lisa 1
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1. Ees- ja perekonnanimi

2. Isikukood

3. Postiaadress

4. Kontakttelefon

5. E-posti aadress

6. To0andja nimi, aadress, kontaktisiku nimi ja
telefon

7. Ametikoht

8. Haridus ja eriala

9. Eesti Kinnisvaramaaklerite Koja litkmelisus | O jah Oei

10. TAOTLETAV KUTSE

KINNSVARAMAAKLER, tase 5

O esmane taotlemine O kutse esmane taastaotlemine O kutse korduv taastaotlemine

KINNSVARA VANEMMAAKLER, tase 6

O esmane taotlemine O kutse lihtsustatud taotlemine | | O kutse lihtsustatud taotlemine |1
(eksam) (eneseanaliiiis + suuline vestlus)

11. AVALDUSELE LISATUD DOKUMENDID:

LEHTI

11.1. Isikut tdendava dokumendi koopia

11.2. Elulookirjeldus (etteantud CV vorm)

11.3. Haridust tdendava dokumendi koopia/d (v.a kinnisvaramaakler tase 5
kutsetunnistust omavad taotlejad)

11.4. Varem omistatud kutsekvalifikatsiooni tdendavate dokumendi koopia/d

11.5. Eneseanaliilis (esitab ainult korduv taastaotleja voi lihtsustatud
korras 2 taotleja)

11.6. Taiendkoolitust tdendavad dokumendid (esitab ainult korduv
taastaotleja voi lihtsustatud korras 2 taotleja)

11.7. Erialases tookogemuse tdend

11.8. Maksekorraldus kutseomistamisega seotud kulude tasumise kohta

12. KUTSEKVALIFIKATSIOONI TAOTLEJA

ANKGFT oo, Kuupdeyv .........cccccoevvevieiiiiie i




ULDINFO

CURRICULUM VITAE

Eesti Kinnisvaramaaklerite Koda

Perekonnanimi:

Eesnimi:

Siinniaeg:

HARIDUS (alates hiliseimast)

Haridusasutus

Oppeaeg
alates (kuu/aasta) kuni
(kuu/aasta)

Eriala, kraad

Haridusasutus

C)ppeaeg
alates (kuu/aasta) kuni
(kuu/aasta)

Eriala, kraad

TAIENDKOOLITUSED

(alates hiliseimast)

Koolitaja

Koolituse nimi

Toimumise aeg

Koolituse maht

Koolitaja

Koolituse nimi

Toimumise aeg

Koolituse maht

Koolitaja

Koolituse nimi

Toimumise aeg

Koolituse maht
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TOOKOGEMUS

Eesti Kinnisvaramaaklerite Koda

Ajaperiood: alates (kuu/aasta) kuni (kuu/aasta)

Asukoht

Ettevote / organisatsioon

Amet

Tookirjeldus

Ajaperiood: alates (kuu/aasta) kuni (kuu/aasta)

Asukoht

Ettevote / organisatsioon

Amet

Tookirjeldus

Ajaperiood: alates (kuu/aasta) kuni (kuu/aasta)

Asukoht

Ettevote / organisatsioon

Amet

Tookirjeldus

KEELTEOSKUS (midirgi tase: emakeel; viga hea, hea; rahuldav, kasin)

Keel Kones

Kirjas

ARVUTI KASUTAMISE OSKUS

Tarkvaraprogramm Algtase

Kasutan igapievaselt

Spetsialisti tase

MUU TAOTLEJA POOLT VAJALIKUKS PEETAV INFO
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